
Si vous travaillez auprès de personnes âgées, à
domicile ou en institution,  nous vous invitons à les
mobiliser, ainsi que leurs familles et leurs aidant·es,
pour vous accompagner à cette rencontre. 

Le terme de “bientraitance” s’invite au cœur de débats sur
les conditions d’accompagnement et de soin des
personnes vieillissantes.  Mais la bientraitance, qu’est-ce
que c’est ? Comment agir ensemble (institutions,
professionnel·les, aidant·es naturel·les, familles et
personnes âgées) pour la rendre possible ? 

A DOMICILE OU EN ETABLISSEMENT

COMMENT AGIR ENSEMBLE POUR LA
BIENTRAITANCE ?

 7 novembre 2023 
 Domaine de l’Asnée · 

Villers-lès-Nancy 

 RENCONTRE 

VIEILLIR 

Pour que leur parole soit prise en compte ! 

Cette journée est ouverte aux ainé·es, à leur entourage, aux
professionnel·les et décideurs travaillant auprès, avec et en
faveur des personnes âgées, en institution ou dans des
dispositifs d’accompagnement à domicile. Lors de cette
rencontre, il s’agit de partager des savoirs et des
expériences, croiser les regards et construire
collectivement des moyens d’agir en faveur du respect de
la dignité et du bien-être des personnes vieillissantes. 



Contact Catherine EZO’O · Ireps Grand Est · 03 83 47 83 10
c.ezoo@ireps-grandest.fr 

Dr Jeanne MEYER, Présidente de la commission spécialisée de la
Prévention, CRSA Grand Est
Angèle RATZMANN, Présidente de la commission spécialisée Droits
des Usagers, CRSA Grand Est 

 AU PROGRAMME 

 9h-9h30 · Accueil café 

 9h30-9h45 · Mot de bienvenue 
Hubert ATTENONT, Président de la Conférence Régionale de la Santé
et de l’Autonomie (CRSA) Grand Est

 9h45-11h · La bientraitance, de quoi parle-t-on ? 
Bien-traitance : d’un néologisme à un concept, le sens d’un trait
d’union · Grand témoin : Danielle RAPOPORT, Psychologue clinicienne,
Présidente d’honneur de l’association “Bien-traitance Formation et
recherches”. 
Dr Patrick KARCHER, Directeur du site d’appui alsacien de l’Espace de
Réflexion Éthique Grand Est (EREGE)

 11h-12h30 · Témoignages  
Présentation d’initiatives : en institution · dans un dispositif
d’accompagnement à domicile ·  à travers le regard des personnes
âgées et de leurs familles et/ou aidant·es naturel·les 

 12h30-14h · Repas                                                                                   

 14h-16h30 · Ateliers “Comment favoriser la bientraitance
en établissement ou à domicile ?” 

 16h30-16h45 · Clôture 

En sous-groupes, ateliers de partage, d’échange et de réflexion
animés par l’Ireps Grand Est autour des actions pouvant
favoriser la bientraitance en institution ou à domicile.  

S’inscrire

jusqu’au 27 octobre 2023

(offert aux personnes participantes)
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