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L’enfant à l’hôpital : Comment concilier enfance et soins 

Isabelle Daligault, CSS, Pôle FPE
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L’enfant … un patient aux besoins de soins différents du
nouveau né au jeune adulte

Des projets de soins adaptés et personnalisés en fonction de
l’âge de prise en charge, de la pathologie, du devenir, du
contexte familial et social de l’enfant.
Ex : SSD en réanimation néonatale, médiations thérapeutiques
en pédopsychiatrie…

Un être dépendant pour ses besoins physiologiques et affectifs,
et en construction avec des besoins de cadre sécurisant,
d’univers imaginaire et ludique

Comment l’hôpital peut concilier l’organisation des soins et un
univers bienveillant et ludique pour l’enfant ?
Quelle place donne t-on à l’enfant patient et à l’enfant à
l’hôpital ?
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Pour un soin humanisé et respectueux de l’enfant en tant que patient 

Bases réglementaires : Loi Kouchner du 4/3/2002, Convention internationale des droits
de l’enfant, Charte de l’enfant hospitalisé ont fait évoluer la place de l’enfant en tant que
patient et la place des parents à l’hôpital :

• Consentement éclairé adapté à l’âge et à la maturité de l’enfant,
• Présence 24h/24 et implication des parents dans le soin
• Espaces de jeu, environnement hospitalier adapté, école à l’hôpital et maintien

de la scolarité
• Formation des équipes aux soins spécifiques en pédiatrie : ex : hypnose,

douleur, allaitement maternel, snoezelen…
• Protocoles douleur spécifiques : saccharose, Emla…
• Intervenants : associations, clownthérapie, marionnettistes, plasticienne,

animalthérapie, sport à l’hôpital, Food truck, camion magique, échapée rose,
hôpital de mon Toudou…
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Fondements éthique 

• besoin de sécurité
• non malfaisance ex : prise en charge de la douleur, éviter les séparations
• Bienfaisance : agir dans l’intérêt supérieur de l’enfant (ex : LAT)
• Justice : accès égal aux soins, même si précarité sociale
• Autonomie : respecter la capacité de discernement croissante de l’enfant
• Dignité : préserver l’intimité, l’identité, le respect du corps de l’enfant
• Vérité : adapter l’information à l’âge et au développement de l’enfant
• Ecouter l’enfant avec bienveillance sur son expérience en tant que patient :

reconnaître l’enfant comme un acteur à part entière de son parcours dès lors qu’il est
en capacité d’exprimer ses choix, expérience patient ex : CDU des enfants
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Merci pour votre attention
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La commission des usagers … 
Donnons la parole aux enfants malades eu CHU de Reims

Bernadette Coquet, Présidente de la commission des 

usagers, CHU de Reims et CH d’Epernay
Isabelle Daligault, CSS, Pôle FPE
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2022 - 1ère CDU : imagine ton hôpital

12/05/2026aandruchiw@chu-reims.fr

Donner la parole aux enfants afin de recueillir leur vécu positif ou les améliorations à
mener pendant leur hospitalisation :

• questionnaires de satisfaction adaptés aux enfants ex : espace de dessin.

• travail sur l’alimentation adaptée à l’enfant
• abonnement à une chaîne enfants

• possibilité de la présence de l’animal de compagnie pour les séjours longs et/ou
soins palliatifs
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2023 – 2ème CDU : l’hôpital éco-responsable

• Nichoirs oiseaux dans le parc de l’hôpital pédiatrique et 
des EPHAD

• Questionnaires destinés aux enfant sur la transition 
écologique à l’hôpital

• Installation de stickers sur tout l’hôpital pédiatrique 
pour sensibiliser à économiser l’eau et l’électricité à 
l’hôpital
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2024 – 3ème CDU : ton hôpital ne fait pas peur

• Tables rondes parents/enfants sur les peurs des
enfants à l’hôpital : douleur/ absence des
parents

• Dédramatisation avec fête d’halloween :
maquillages/goûter….

• Écriture d’un livret destiné aux parents

• décoration des tenues soignantes
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2025 – 4ème CDU : Ton hôpital voyage dans le temps !

• Enfants et résidents : Echanges

intergénérationnels / la place des émotions / le
goûter / les cadeaux

• La capsule temporelle

• « comment-tu imagines ton hôpital ? » … Raconte
ton hôpital d’aujourd’hui; écris un vœu, un
message, une idée ou un souvenir
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La commission des usagers des enfants … Les grands principes éthiques
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Merci pour votre attention
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Regards des représentants d’associations :

Jean-Michel Ridez, Président de l’association VMEH
Elisabeth de Magnienville, Présidente de l’association JALMAV

Fabrice Daras, Vice-président de l’association Roseau
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L’écoute, de la petite enfance au grand-âge

Jean-Michel Ridez, Président de l’association VMEH



amaquart@chu-reims.fr 12/05/2026aandruchiw@chu-reims.fr



amaquart@chu-reims.fr 12/05/2026aandruchiw@chu-reims.fr



amaquart@chu-reims.fr 12/05/2026aandruchiw@chu-reims.fr



amaquart@chu-reims.fr 12/05/2026aandruchiw@chu-reims.fr



amaquart@chu-reims.fr 12/05/2026aandruchiw@chu-reims.fr



amaquart@chu-reims.fr 12/05/2026aandruchiw@chu-reims.fr



amaquart@chu-reims.fr 12/05/2026aandruchiw@chu-reims.fr



amaquart@chu-reims.fr 12/05/2026aandruchiw@chu-reims.fr

Fin de vie à l’hôpital, place des bénévoles 
d’accompagnement JALMAV

Elisabeth de Magnienville, Présidente de l’association 
JALMAV
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ROSEAU … Prestataire de bonheur depuis plus de 30 ans

Fabrice Daras, Vice-président de l’association Roseau
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La réa n’a pas d’âge

Jeanne Bouvet-Servais, 

interne d’anesthésie-Réanimation
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Questionnement et démarche de recherche
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Rationnel de l’étude 
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Définition de l’âgisme
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Méthodologie
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Portrait robot de la personne âgée
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La méconnaissance des outils gériatriques
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Les biais cognitifs
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Pandémie de SARS-Cov2 : apogée de l’âgisme ?
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Vers un levier de réflexion scientifique
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Vers un levier de réflexion éthique
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Vers l’émergence d’un 5ème principe
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Les bienfaits de l’accompagnement spirituel

Clotilde Peltriaux, Samira Nassiri et Emma Nkangou Louledo

Aumôniers référents des cultes catholique, musulman et 

protestant CHU Reims
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• Pourquoi la spiritualité à l’hôpital ?

•Apaiser la souffrance intérieure : questions

existentielles

• Soutien spécifique à la foi catholique :

Sacrements et rituels

• Témoignage de réconciliation
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Merci pour votre attention 

aumoneriecatholique@chu-reims.fr

mailto:aumoneriecatholique@chu-reims.fr
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Les bienfaits de l’accompagnement spirituel

Emma Nkangou Louledo

Aumônerie protestante CHU Reims
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Cas de Mme X.
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Cas de M. Y.
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Merci pour votre attention 

aumonerieprotestante@chu-reims.fr

mailto:aumonerieprotestante@chu-reims.fr
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Les bienfaits de l’accompagnement spirituel

Samira Nassiri

Aumônerie Musulman CHU Reims
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À l’hôpital, au-delà des soins, des traitements et des protocoles, il y a
une dimension essentielle : celle du sens, de l’intériorité, de la
spiritualité.

Car lorsqu’une personne tombe malade, ce n’est pas seulement son
corps qui est atteint.

C’est toute son existence qui vacille.

Elle se pose alors des questions profondes :

Pourquoi moi ?

Qu’est-ce qu’il me reste à vivre ?
Vais-je mourir ?

Et si oui, comment ?
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Dans ce contexte, le bien-être à l’hôpital ne peut pas se réduire à l’absence de douleur.

Le bien-être, c’est lorsque la personne :

se sent encore digne

reconnue comme un être humain à part entière

capable d’exprimer ses peurs, ses croyances, ses espoirs

C’est un équilibre fragile entre le corps, le psychisme, et la dimension spirituelle



amaquart@chu-reims.fr 12/05/2026aandruchiw@chu-reims.fr

Pourquoi est-ce si important ?

Parce que l’hôpital est souvent un
lieu de rupture :

❖ rupture avec la vie quotidienne

❖ perte de repères

❖ confrontation à la finitude

Dans ces moments-là, la personne a besoin de plus que des soins techniques.

Elle a besoin de sens, de présence, de lien

C’est ici que s’inscrit le rôle de l’aumônier

Nous ne sommes ni médecins, ni psychologues.

Notre place est ailleurs

Ecouter ce qui ne se dit pas ailleurs

Accueillir les questions existentielles

Accompagner la relation à Dieu pour ceux qui le souhaitent

et parfois simplement… être là
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Le bien-vivre à l’hôpital, c’est alors

permettre à la personne :

➢ d’habiter l’épreuve sans être

écrasée

➢ de trouver une forme de paix,

même dans la maladie

➢ de rester vivante intérieurement,

jusqu’au bout

un apaisement

une parole qui se libère

une réconciliation avec soi ou avec ses 

proches

parfois un simple regard qui change
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Un accompagnement riche, 

encourageant et plein d’espoir

Accompagnement d’une famille lors de la naissance de jumeaux ==> décès
de l’un des bébés

2 accompagnements 

➢ Accompagnements des parents et du bébé décédé …. jusqu’au cimetière
➢ Accompagnement de la maman et du bébé vivant : Visite à la maternité,

cadeau de naissance et toutes les conditions d’accueil du nouveau né…

2 temps, 2 lieux, 2 accompagnements différents : Donner la dimension et le
temps nécessaire à chaque enfant. Favoriser le lien avec l’enfant qui vit, sans
carence et sans culpabilité…
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Merci pour votre attention 

aumoneriemusulmane@chu-reims.fr

mailto:aumoneriemusulmane@chu-reims.fr
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Conclusion illustrée et clôture de la journée

Stéphane de Mouzon, facilitateur graphique

Dr Vincent Sanchez, Président du comité d’éthique CHU Reims
Dr Sahar Moussa Badran, Directrice EREGE et site d’appui 

Champardennais de l’EREGE
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VOTRE AVIS COMPTE 


